%
@ntech@@ﬁ Cennik sluzieb a servisné poplatky

Druh sluZby

Naladenie TV- prijimaca alebo Settopboxu

Prenajom Settopboxu

Prendjom CAM modulu

Prenajom ONT — opticky prevodnik (FTTH)

[P-adresa

Zmena uzivatel'ského programu (niz§i — vyssi).

Zmena uzivatel'ského programu (vyssi — nizsi). Po uplynuti doby viazanosti.
Znovu pripojenie po odpojeni na vlastnll ziadost’ max. 3 mes.
Porusenie zmluvnych podmienok Cast III. &1.2 VP

Znovu pripojenie po odpojeni z titulu nedoplatku

Cena technického zariadenia

Zmena miesta in$talacie - prekladka. V pripade jestvujuce;j tercialnej pripojky na novej adrese.

Administrativny poplatok
Servisny zasah pri poruche zavinenej uzivatel'om (za kazdych zacatych 30 mintt)
DalSia e-mailova schranka
Nastavenie PC (sietova karta, USB port, Internetovy prehliadac)pri zriadeni sluzby
Depozit za modem
Prepojovaci kébel 1,5m (Ethernet, USB)
Vystavenie upomienky + postovné
Deaktivacia pripojky pri poruseni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
Zaslanie postovej poukazky alebo vyuctovania postou na Ziadost’ zédkaznika
Zmluvna pokuta za poruSenie zmluvného zavizku doby viazanosti
Zriadenie nového pripojného miesta - bez viazanosti FTTH/ FTTB/C
Zriadenie nového pripojného miesta - viazanost’ 12 mesiacov FTTH / FTTB/C
Zriadenie nového pripojného miesta - viazanost 24 mesiacov FTTH / FTTB/C
DUO (TV + NET):
Aktivacia balika (okrem balika DUO 1) - bez viazanosti
Aktivacia balika (okrem balika DUO I) — viazanost' 12 mesiacov
Aktivacia balika (okrem balika DUO I) — viazanost 24 mesiacov
Aktivacia balika DUO I

Tarifa - mesacna platba:

DUO I FTTH: 10/2Mbps ' FTTB/C: 5/1Mbps
buo 1l FTTH: 30/5Mbps ' FTTB/C: 20/4Mbps *
DUO 11T FTTH: 100/10Mbps ' FTTB/C: 100/10Mbps '
DUO IV FTTH: 100/10Mbps FTTB/C: 100/10Mbps !
DUO V FTTH: 200/20Mbps FTTB/C: 150/15Mbps !

Pripojenie do siete Internet:
Aktivacia balika (okrem balika Gratis) - bez viazanosti
Aktivacia balika (okrem balika Gratis) — viazanost’ 12 mesiacov
Aktivacia balika (okrem balika Gratis) — viazanost' 24 mesiacov
Aktivacia balika Gratis
Tarifa - mesacna platba:

Balik Start FTTH: 10/2Mbps * FTTB/C: 5/1Mbps !
Balik Basic FTTH: 30/5Mbps ' FTTB/C: 20/4Mbps "
Balik Basic Plus FTTH: 50/6Mbps FTTB/C: 50/6Mbps !
Balik Standart FTTH: 100/10Mbps ' FTTB/C: 80/8Mbps
Balik Premium FTTH: 200/20Mbps ' FTTB/C: 120/12Mbps "
Balik Gratis**** FTTH: 1/0.5Mbps ' FTTB/C: 1/0.5Mbps !

Kablova televizia:
Aktivacia balika (okrem Zakladného balika) - bez viazanosti
Aktivacia balika (okrem Zakladného balika) — viazanost’ 12 mesiacov
Aktivacia balika (okrem Zakladného balika) — viazanost’ 24 mesiacov
Aktivacia Zakladného balika

Tarifa - mesacna platba:

Zakladny balik
Start balik
Funny balik
Family balik

Cena
10€
4 €/ 2€* - mesacna platba
2 €/1.5€* - mesacna platba
2 € - mesacna platba Verejna
3,33 € - mesacna platba
bez poplatku
6,64 € ***
8,29 €
82,98 €
9.96 € + thrada dlhu
82,98 €
10 € **
331€
12 €
1,5€
bez poplatku
podPa aktuilnej ponuky
2€
1,66 €
9,96 €
2€
100 €
160 €/ 50€
99 €/20€
55€/10€

99 €
47 €
30€
66 € /15 €*

11.99 € /8.99 €*

14.99 € /13.99 €*
24.99 €/18.99 €*
29.99 € /25.99 €*
34.99 €/28.99 €*

20€
10€
0€
10 €

6.61 €
11.25€

15.99 €/ 13 €*
21.21 €/ 15 €*
33.16 €/ 19 €*
0€

66 €
47 €
30€
10€

4.49 €/3.99 €*
5.99 €

11.99 €/9.99 €*
19.99 € /14.99 €*

Vsetky ceny st uvedené vratane 20% DPH.
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* Cena pri 24 mesacnej viazanosti

** Administrativny poplatok 10€ s DPH + cena materialu (koaxialny kabel, rozbogovace, F/IEC-konektory...)
*** Zmena uzivatel'ského programu jedenkrat za kalendarny rok je bezplatna.

%% FUP 2. tento balik je mozné aktivovat’ len TV balikom FUNNY, FAMILY

' negarantovana maximalna prenosova rychlost’
(maximalna rychlost’ stahovania (download) o odosielania (upload) dat v ramci sluzieb pristupu do siete internet ). Pokial’ nie
je uvedené inak, bezne dostupna rychlost’ je vyjadrena ako 80% maximalnej rychlosti a minimalna rychlost’ je vyjadrena ako
20% maximalnej rychlosti.

Agregacia je pri vSetkych balikoch 1:6

Po vycerpani garantovaného mnoZstva dat nebude uctovany Ziadny d’alsi poplatok ale mdZe déjst’ k zniZeniu prenosovej
rychlosti bez obmedzenia prenosu dat, aplikacii a sluZieb

2. Prevadzkovatel je opravneny zniZit prenosovu rychlost stahovania (download) a odosielania (upload) dat na 200/100 Kbps po
preneseni 2GB dat az do zaciatku d’alSieho predplatného obdobia (mesiaca).

Na vyuzivanie sluzieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuzivat’ zariadenie (Kablovy modem pre FTTB/C siet’ alebo opticky
prevodnik pre FTTH siet’) poskytovatel’a.

Koncové zariadenia zapojené za kablovy modem alebo opticky prevodnik (wifi, router, switch) mozu negativne ovplyvnit’
prenosovu rychlost’ stahovania (download) alebo odosielania (upload) dat. Pred kiipou zariadenia Vam odport¢ame prestudovat’
si ich technické parametre realnej priepustnosti. V pripade potreby Vam s vyberom radi poradime.

Poznamky:
Pravidelné mesacné poplatky za poskytovanie sluzieb sa uhradzaju vopred do 15-teho diia prislusného obdobia za zvolenu
sluzbu v sulade s platnou tarifou, pricom 15.(pétnasty) deni je poslednym diiom splatnosti. Diiom splatnosti mesa¢ného
poplatku sa rozumie deii pripisania uhrady na et spolo¢nosti AnTechNet, s.r.0.. Pri thradach prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je nutné vZdy uvadzat’ ake variabilny symbol platby ¢islo zmluvy o pripojeni. Inak
uzivatel’ berie na vedomie, ze takéto platby bez spravneho variabilného symbolu nebudu riadne zauctované a bude to
povazované za omeskanie uzivatel’a s thradou ceny.

Servis a opravy:
1. Poziadavky na servis a opravy distribu¢nych systémov v dome a byte na ucastnickej zasuvke sa nahlasuju
prevadzkovatel'ovi KDS v pracovnej dobe na telefonnom cisle 041 421 58 20 alebo osobne v zakaznickom centre 1.
Maja ¢.58, Kysucké Nové Mesto, pripadne vyplnenim formulara na webovej stranke
http://www.antechnet.sk/contact/contact.php .
2. K nahlasovaniu portch je nutné uviest’ nasledujtice udaje:

e Meno a priezvisko (Cislo zmluvy) e  Sposob pripojenia
e  Adresu pripojného miesta e  Uzivatel'sky program (balik)
e  Telefonne Cislo e  Typ poruchy

3. Pri Internetovom pripojeni odporuca spolo¢nost’ AnTechNet,s.r.o pripajat’ kablovy modem / opticky prevodnik
prostrednictvom sietovej karty 100/1000 Mb s konektorom RJ-45. Pre dosiahnutie pozadovanej rychlosti nad 100Mb
musi byt’ pripojenie realizované prostrednictvom siet'ovej karty 1000 Mb (1Gb).

Vysvetlenie pojmov / Casto kladené otazky http://www.soundserver.eu/help/faq.php

Internet http://www.antechnet.sk/isp/isp.php

DUO baliky http://www.antechnet.sk/duo/duo.php

Kablova televizia http://www.soundserver.eu/tv/tv.php

Vseobecné podmienky spolo¢nosti AnTechNet,s.r.o http://www.soundserver.eu/doc/antechnet-vseobecne-podmienky.pdf

Cennik sluzieb a poplatkov platny od 1.2.2017 http://www.antechnet.sk/doc/antechnet-cennik.pdf
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